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1- Presentacion.

Ismael Quesada es una compania orgu-
llosa de su trayectoria como empresa
familiar desde su fundacion, hace mas
de 60 anos, hasta ahora, y de su com-
promiso con un modelo de negocio que
equilibra el éxito econédmico con la res-
ponsabilidad ante la sociedad y el medio
ambiente.

La presente memoria de sostenibilidad
refleja nuestro desempeno en 2024, un
periodo que subraya la urgencia de la
accion global. A mitad de camino hacia
la Agenda 2030, Naciones Unidas advier-
te que el progreso global es insuficiente.
Segun su informe The Sustainable Deve-
lopbment Goals Report 2024, se estima
que solo alrededor del 17% de las metas
de los ODS estan en camino de cumplir-
se para 2030 al ritmo actual.

La crisis climatica demanda atencion
prioritaria. La Organizacion Meteorolo-
gica Mundial ha confirmado que 2024
fue el ano mas calido registrado, con una
temperatura media mundial que supe-
ré en 15 °C los niveles preindustriales.
Los fendmenos meteoroldgicos extre-
mos, como las olas de calor, las sequias
y las inundaciones, han aumentado en
frecuencia e intensidad, causando pér-
didas econdmicas estimadas en cientos
de miles de millones de délares a nivel
mundial y desplazando a millones de
personas.

El sector quimico y del caucho desem-
pena un papel crucial en esta transicion.
La Unidén Europea, a través del Pacto Ver-
de Europeo, busca reducir las emisiones
de gases de efecto invernadero en al me-
nos un 55% para 2030, en comparacion
con los niveles de 1990, lo que impulsa
la innovacion en materiales sostenibles y
procesos de producciéon mas limpios. La
economia circular y la responsabilidad
extendida del productor también se es-
tan convirtiendo en elementos centrales
de la regulacion y la practica empresa-
rial.

En un contexto geopolitico complejo,
marcado por la inestabilidad y los con-
flictos, es imperativo que las empresas
demuestren liderazgo en la construccion
de un futuro mas resiliente y equitativo.

Mientras que el sector quimico interna-
cional experimentd una recuperacion
moderada y desigual en 2024, influen-
ciado por la economia global, los precios
de la energia, la demanda sectorial y los
desafios regulatorios, el sector quimico
espanol disfrutdé de un ano particular-
mente bueno desde el punto de vista
econémico. Este sdélido desempeno se
debid principalmente a la fortaleza de
la economia espanola, una demanda
interna robusta y la recuperacion de las
exportaciones, permitiendo al sector su-
perar a sus pares en otras grandes eco-
nomias de la Eurozona.
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SOCIALMENTE RESPONSABLES

Ismael Quesada asume la responsabili-
dad de abordar estos desafios. Nuestra
estrategia se basa en principios firmes y
consolidados y se orienta a generar va-
lor a largo plazo para nuestros clientes,
empleados, la sociedad y el planeta.
Fruto de ese esfuerzo y determinacion,
la empresa ha mantenido el sello Eco-
vadis Silver un ano mas y es reconocida
como Entidad Valenciana Socialmente
Responsable por parte de la Generalitat
Valenciana.

En este informe, detallamos nuestros lo-
gros, que nos impulsan a reafirmar la con-
viccion de gue la sostenibilidad es una
herramienta imprescindible para encarar
el futuro con confianza y optimismo.

Cristina Quesada,
Directora General.
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2- Sobre esta memoria.

Este informe de sostenibilidad se orienta a satisfacer las necesidades
de informacién corporativa de Ismael Quesada y materializar asi su
compromiso con la transparencia y la rendicion de cuentas. Ofrece-
mos una vision detallada y equilibrada de nuestros impactos y las ac-
ciones implementadas para abordarlos de manera efectiva.

A lo largo de 2024, hemos evaluado y reporta-
do exhaustivamente nuestro desempeno en las
areas econdmica, social, ambiental y de gobier-
no corporativo, ilustrando cébmo nuestras accio-
nes son coherentes con un enfoque de respon- 1

sabilidad corporativa y la firmeza de nuestros GESTION

valores. AMBIENTAL

Este documento también profundiza en nues-
tra relacion con los grupos de interés, destacan- 2

do el esfuerzo continuo de Ismael Quesada por CADENA
comprender y responder a sus legitimas expec- SUMINISTROS
tativas. Nuestra estrategia de sostenibilidad se
articula en torno a tres pilares fundamentales: la
mejora constante de nuestra gestion ambiental
(priorizando la reduccion de emisiones y la lu-
cha contra el cambio climatico), la aplicacién de
la debida diligencia en toda nuestra cadena de
suministro y un solido compromiso social con
nuestros empleados y la sociedad de Elche.

2024 ha sido un ejercicio estimulante y comple-
jo para la empresa, con retos derivados de una
demanda cambiante en un entorno de mayor
estabilidad de precios. A pesar de los desafios,
la capacidad de la compania para generar con-
fianza en nuestros clientes sigue siendo nuestra
principal fortaleza, respaldada por unos valores
corporativos solidos, una cadena de suministro
robusta y un enfoque proactivo que nos permi-
te anticipar y satisfacer sus necesidades con so-
luciones 6ptimas.

Esta memoria de sostenibilidad da continuidad
a una trayectoria de reporte de mas de 5 anos y

presenta el desempeno de 2024 en linea con los
Estandares Universales de Global Reporting Ini-
tiative (GRI)de 2021, asi como de acuerdo con las

directrices del Registro de Entidades Valencia-

nas Socialmente Responsables. Su publicacion
es anual y, en esta ocasion, no ha sido sometida
a verificacion externa. Para cualquier consulta o

solicitud de informacion, pueden contactarnos
a través de la direccién electrdonica canaletico@
ismaelquesada.com, donde atenderemos sus
comunicaciones a la mayor brevedad.
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3- Materialidad: principales
asuntos de sostenibilidad.

Si bien la gestion de una organizacién interactua con un amplio espec-
tro de dimensiones de la sostenibilidad, la relevancia de cada una de
ellas varia significativamente. Para enfocar nuestros esfuerzos y re-
cursos de manera efectiva, y en consonancia con las expectativas de
nuestros diversos grupos de interés, hemos llevado a cabo un riguroso
proceso de identificacion y priorizacion de aquellos asuntos que revis-
ten mayor importancia. La magnitud de los impactos generados por
nuestras actividades, tanto en su vertiente positiva como negativa,y la
trascendencia que estos tienen para la compaiia y sus partes interesa-
das, constituyen los criterios fundamentales que guian este ejercicio.

En el proceso de determinacion de nuestros asuntos materiales, se ha realizado un
analisis de riesgos ambientales, sociales y de gobierno corporativo que pueden con-
dicionar el modelo de negocio a medio y largo plazo.

El analisis de materialidad vigente, consolidado a partir de evaluaciones en anuali-
dades precedentes, ha permitido identificar de manera robusta aquellos aspectos
gue son considerados cruciales tanto desde la perspectiva estratégica y operativa de
la empresa como desde la éptica de nuestros grupos de interés clave. Este proceso
participativo nos faculta para establecer un orden de prioridad claro, que se repre-
senta visualmente a través de una matriz de materialidad. Esta herramienta estra-
tégica combina aspectos de naturaleza social, ambiental y de gobierno corporativo,
alineandose con las materias fundamentales definidas por la guia ISO 26.000 sobre
responsabilidad social. Estas materias sirven como un marco de referencia esencial
para la construccion y la evolucion continua de nuestra hoja de ruta en materia de
sostenibilidad.por ISO 26.000, que sirven de orientacion para construir la hoja de ruta
de la empresa en materia de sostenibilidad.
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La matriz de materialidad resultante subraya, en primer lugar, la elevada importancia
gue tanto la empresa como sus grupos de interés otorgan a la totalidad de las mate-
rias fundamentales identificadas. Este consenso refleja una comprensiéon compartida
de los desafios y oportunidades que la sostenibilidad presenta para nuestro sectory
para la sociedad en general. En segundo lugar, es notable el equilibrio que se observa
entre la perspectiva interna de la empresa y las expectativas manifestadas por nues-
tras partes interesadas, lo que valida la efectividad de nuestro proceso de dialogo y
escucha activa.

Los aspectos que han alcanzado una puntuacion superior a 9 en la matriz de materia-
lidad senalan areas de maxima prioridad. Entre ellas, destacan el compromiso con el
cumplimiento ético en todas nuestras operaciones, el respeto y la promocion de los
derechos humanos en toda nuestra cadena de valor, y la garantia de un entorno de
trabajo seguro y saludable. Asimismo, la gestion ambiental responsable y la contribu-
cion activa a la lucha contra el cambio climatico emergen como prioridades signifi-
cativas, al igual que el desempeno econédmico sostenible y la busqueda constante de
la eficiencia en costos, entendida no solo como optimizacién financiera, sino también
como uso eficiente de los recursos.

o

&
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ALIANZAS PARA
LOGRAR

LOS OBJETIVOS

Los grupos de interés desempenan un
papel fundamental para el desarrollo e
implementacion de practicas empresa-
riales responsables. La gestion efectiva
del didlogo con estas partes interesadas
requiere un dialogo continuo, transpa-
rencia y rendicion de cuentas, aspectos
qgue contribuyen a construir relaciones
de confianza y alcanzar objetivos comu-
nes en materia de sostenibilidad. Su par-
ticipacion y respaldo son fundamentales
para el éxito de las estrategias de soste-
nibilidad implementadas por la empresa

INTERNOS

En el proceso de responsabilidad social
de la empresa se han evaluado minu-
ciosamente las expectativas de todas las
partes involucradas se han comprometi-
do a cumplir con ellas y se utilizan diver-
sos canales de comunicacion para trans-
mitir la informacion de manera efectiva.
Internamente, se ha distinguido entre los
accionistas, el comité ejecutivo, el equipo
de ventas y el personal, mientras que ex-
ternamente se tienen en cuenta clientes,
proveedores, competidores, autoridades
y la comunidad local.

EXTERNOS

SOSTENIBILIDAD COMPARTIDA CON LOS GRUPOS DE INTERES 7



Propiedad/
accionistas

Comité de
direccién

Plantilla

Depto.
comercial

Admon.
publicas

Clientes
(B2B)

Proveedores

Comunidad
local

Competencia

Cumplir las expectativas
de rentabilidad
econdémica, social y
ambiental que han
depositado en la
compania

Poder llevar a cabo su
tarea de forma eficiente y
profesional

Mantener y mejorar las
condiciones de trabajo
colectivas e individuales

Facilitar la labor del
departamento para que
pueda desarrollar su
trabajo con arreglo a los
valores de la compania

Cumplimiento de la
legislacion vigente y
anticipacioén respecto
a nuevos desarrollos
normativos

Cumplir las expectativas

de este grupo de interés,
fidelizar clientes, ampliar
su numero y el volumen

de facturacion

Contar con el elenco

de proveedores mas
competitivo, sostenible y
fiable. Ampliar la gama de
productos conforme a las
necesidades de nuestros
clientes

Contribuir a la proyeccion
del municipio ilicitanoy a
la mejora social

Respetar a nuestra
competenciay ser
respetados por ellos

SOSTENIBILIDAD COMPARTIDA CON LOS GRUPOS DE INTERES 8

Trabajar de forma eficiente.

Maximizar la creacién de
valor

Facilitar las herramientas
Y recursos necesarios para
gue ejerzan de manera
Optima sus funciones

Proporcionar un entorno
de trabajo estimulante, en
el que las condiciones de
trabajo y laborales sean

permitan retener el talento

Yy generar bienestar

Poner a su disposicion
los medios necesarios
para que puedan ejercer
su trabajo en las mejores
condiciones

Mantener la vigilancia
sobre el cumplimiento
legal y la colaboraciéon con
la administracion

Aplicar politicas
comerciales, de calidad,
medio ambiente y
responsabilidad social
para ser proveedores de
referencia

Eficiencia y cumplimiento
de los compromisos en las
relaciones comerciales

Mantener la colaboracion
con las organizaciones
sociales

Actuar con arreglo a los
valores de la compania,
respetar las normas de la
competencia y conducir la
compania conforme a la
ética empresarial

Consejos de
administracién anual
y semestral, ademas
de comunicaciones
informales continuas

Reuniones mensuales

Reunion trimestral,
grupo de whatsapp,
contacto diario

Reuniones periddicas
trimestrales, actas,
dialogo permanente con
la direccién

Relacion administrativa
directa y a través del
asociacionismo sectorial,
con comunicaciones
regulares

Contratos, email,
encuestas, visitas
comerciales,
conversaciones
telefénicas, web, carta
de servicios

Continuado. Correo
electrdénico, teléfono,
visitas comerciales,
encuestas

Correo electrénico,
comunicaciones
periddicas.

Relaciones comerciales,
colaboracion en
European Rubber
Journal y Cdmara de
Comercio de EEUU

en Espana, INESCOP,
CETEC, Centro
Tecnoldgico Riojano
(CTR)



5- Valor Economico Compartido.
El Compromiso con el Entorno.

La actividad empresarial de Ismael Quesada se
vertebra en torno al comercio especializado de TRABAJO DECENTE
productos quimicos y materias primas. Estos in- 8 Y CRECIMIENTO
sumos, originarios de una cadena de suministro ECONOMICO

de caracter internacional que abarca regiones
como Taiwan, China, Corea del Sur, India e Italia,

<4

asi como proveedores nacionales, se destinan a ‘I
satisfacer las demandas especificas de la indus-

tria manufacturera de mezclas y productos de-
rivados del caucho. Por consiguiente, se trata de
una actividad comercial business-to-business
(B2B) altamente especializada.

Desde su centro de operaciones ubicado en la Partida Altabix 1-215 de Elche, la em-
presa garantiza un suministro eficiente a su base de clientes, predominantemente
nacional, aunque también extiende su alcance a mercados internacionales, incluyen-
do Italia, Hungria, Polonia, Portugal y Francia.

La evaluacion de los impactos positivos generados por el desempeno de la compania
encuentra en los indicadores econdmicos un marco de referencia significativo. Adop-
tando la terminologia y el desarrollo conceptual propuesto por la Global Reporting
Initiative (GRI), el impacto econdmico de la empresa en su entorno territorial y social
se manifiesta a través de los siguientes indicadores:

14.477.805 11.380.951 QEX10) i<

2022 2023 2024

B Valor Econémico Generado (euros)

La generacién de valor econémico directo en 2024 000 vww
refleja un incremento de la cifrade negocioquesu- @ @O www 90O
pone superar en un 17,8% el datode 2023y acercar- @ @@ O 00O 00O
se al maximo de 2022. Este crecimiento de ventas @ @@ 000 00O
esta alineado con la coyuntura general del sector @ @@ @000 00O
qguimico espanol e internacional, que ha recupe- o000 000 000
rado el tono tras un 2023 de incertidumbre. Como 000 000 000

sucediera en ejercicios anteriores, la firma no ha
recibido asistencia financiera por parte de las ad- 2022 2023 2024
ministraciones.

VALOR ECONOMICO COMPARTIDO. EL COMPROMISO CON EL ENTORNO 9



B Valor Econémico Distribuido (euros)

AR el Gastos Salarios S Pagos a
ne Econémico Operativos Prestacior?es Pl Gob?ernos
Distribuido (VED) P de Capital

e B ko w i

2022 13.684.696 12.725.075 655.888 34.867 268.865
2023 11.055.717 10.122.766 631.969 173.074 127.908
2024 12.903.144 11.971.769 659.534 121.210 150.631

En cuanto al valor econémico distribuido, que refleja el cémputo de gastos a los
gue ha de hacer frente la empresa para llevar adelante su actividad y cuyo desem-
bolse es capaz de generar un impacto en su entorno empresarial y social, arroja
unas cifras que superan en el cdmputo general las registradas en 2023 en un 7,8%.
Es significativo mencionar que el Unico gasto que se reduce es el de pagos a pro-
veedores de capital, una reduccién que ha sido posible gracias a una menor deu-
day a unas mejores condiciones de financiacién. La contribucién a la sociedad en
forma de impuestos, tasas y gravdmenes se ha visto incrementada, como también
lo ha sido el gasto en salarios y prestaciones sociales o los pagos a proveedores.

793.109 325.234 [TLRIVFIR

2022 2023 2024

B Valor Econémico Retenido (euros) :::
El Valor Econémico Retenido, que resulta de la Es 000
resultado de la diferencia entre el Valor Econémico 000 000
Generado y el Valor Econdmico Distribuido, cono- 000 vwvw 000
cido como Valor Econémico Retenido, se ha incre- 000 000 000
mentado notablemente en relacién con el medido 000 000 000
en 2023 (53,2%) gracias al incremento de actividad 000 000 000
y la moderacién en el comportamienlos gastos. 2022 2023 2024

VALOR ECONOMICO COMPARTIDO. EL COMPROMISO CON EL ENTORNO 10



La base de nuestra estructura de gobierno reside en la Jun-

ta de Accionistas, como maximo organo decisorio. La direc-

cion estratégica y la supervision de la gestion recaen en el

Consejo de Administracion, presidido por Ismael Quesada, O
fundador de la empresa hace mas de sesenta anos. Su lide-

razgo y vision han sido fundamentales en la consolidacion 0 e
de los valores y el propdsito de la organizacion a lo largo

del tiempo. La gestidn operativa y la implementacion de

las directrices estratégicas son responsabilidad del comi- 6
té de direccion, liderado por la direccion general, posicion

que actualmente ocupa Cristina Quesada, que representa

la continuidad y la vision de la segunda generacion familiar.

Un pilar fundamental de la empresa reside en su equipo

humano. La plantilla, compuesta por diez personas traba- f Departamento
jadoras (siete hombres y tres mujeres), atesora una dilata- L Compras

da trayectoria profesional dentro de la empresa, lo que ga- -

rantiza una profunda comprension de nuestros procesos, Departamento
una solida adhesion a nuestros valores fundamentales y un | Comercial
compromiso inquebrantable con la calidad y la excelencia. p

Consideramos a nuestro equipo como el principal activo de Departamento

la organizacion, cuya experiencia y dedicacion son esencia- | Calidad y Logistica |
les para nuestro éxito sostenible. -

El comité de direccion ofrece una asistencia integral al con- L AIAEEA )

sejo de administracion, proporcionando la informacion y
el analisis necesarios para la evaluacion y la toma de de-
cisiones informadas sobre la gestion de los impactos de
sostenibilidad inherentes a nuestra actividad. En ultima
instancia, es el consejo de administracion quien asume la
plena responsabilidad sobre el proceso de elaboraciény la
integridad de nuestros informes de sostenibilidad, asi como
sobre la definicion y la aplicacion de la politica salarial de
la compania, demostrando un compromiso directo con la
transparencia y la rendicion de cuentas. Es importante des-
tacar que los miembros del consejo de administracion no
perciben remuneraciones vinculadas a su asistencia a las
reuniones del 6rgano, lo que subraya su compromiso intrin-
seco con el buen gobierno de la empresa.

8 Tey
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Nuestra estructura organizativa se articula fundamentalmente en torno a cuatro depar-
tamentos clave que interactuan de manera coordinada para asegurar la eficiencia y la
eficacia de nuestras operaciones: el departamento de compras, responsable de la gestion
de nuestros proveedores y la adquisicion de materias primas; el departamento comercial,
encargado de la relacion con nuestros clientes y el desarrollo de nuevas oportunidades
de mercado; el departamento de calidad, garante del cumplimiento de nuestros riguro-
sos estandares y la mejora continua de nuestros procesos; y el departamento de logistica
y almacén, que asegura la gestion eficiente de nuestros flujos de materiales y la entrega
oportuna a nuestros clientes. Esta estructura, que se ha mantenido estable durante el ul-
timo trienio, refleja nuestra apuesta por la continuidad y la optimizaciéon de nuestros pro-
cesos internos, con una clara orientacion hacia la satisfaccion del cliente, la gestion eficaz
de nuestra cadena de suministro y el riguroso seguimiento de los estandares de calidad
que definen a la compania.

Conscientes de la importancia de una gestion responsable en toda nuestra cadena de
valor, hemos forjado a lo largo de los afnos un sdlido conjunto de alianzas comerciales
con una red de proveedores de productos quimicos, tanto a nivel nacional como inter-
nacional. Estos colaboradores comparten con nuestra compania valores fundamentales,
compromisos con la calidad y la sostenibilidad, y una exigencia constante en sus proce-
sos y productos. En la busqueda de un aprovisionamiento responsable, hemos llevado a
cabo un analisis exhaustivo de los riesgos asociados a nuestra cadena de suministro, cuyos
resultados han sido cuidadosamente considerados en la toma de decisiones estratégi-
cas relativas a la sostenibilidad de nuestra empresa. Este enfoque proactivo nos permite
identificar y mitigar potenciales impactos negativos y fomentar practicas responsables
en toda nuestra red de colaboradores. Cabe destacar que nuestro modelo de relaciones
comerciales se ha mantenido estable en los ultimos tres anos, lo que refleja la solidez y la
confianza mutua que caracterizan nuestras alianzas estratégicas.

GOBERNANZA Y ETICA EMPRESARIAL: PILARES DE LA SOSTENIBILIDAD 12



7- Gobernanzay ética empresarial:
pilares de la sostenibilidad.

Ismael Quesada, con una trayectoria empresarial de mas de sesenta anos, se
distingue por su firme adhesion a un conjunto de valores corporativos que
guian su desempeio y definen su identidad. Estos valores, arraigados en
la direcciéon de la compania, impregnan toda la actividad empresarial y se
transmiten a través de su equipo humano. La calidad total, la integridad y la
honestidad son los pilares fundamentales que sustentan la gestiéon de la com-
paiia, que orienta su enfoque hacia la excelencia, la ética y la responsabilidad.

% x::r , @

CALIDAD TOTAL INTEGRIDAD HONESTIDAD

W Lacalidad total AENOR  =a

es un valor intrinseco a Ismael Quesada, que  Gensacedd

ha guiado el comportamiento de la compa- L

Ria desde sus inicios y constituye uno de sus é’.

compromisos mas valiosos hacia sus clientes. —

La busqueda de la excelencia en el servicio y I

la satisfaccion del cliente se situan en el cen- VAL Ul LA

tro de la estrategia empresarial. Para garantizar s
la calidad en todos los procesos y operaciones,
la empresa cuenta con un sistema de gestion
de calidad certificado conforme a la norma ISO
9001:2015. Esta certificacion demuestra el com-
promiso de la empresa con la mejora continua
y el cumplimiento de los mas altos estandares. .

o » ——

Como parte de su politica de calidad, se realizan encuestas periodicas para monitorizar la sa-
tisfaccion de sus clientes y obtener informacién valiosa para la mejora continua. Los resultados
de la ultima encuesta de calidad reflejan un alto nivel de satisfacciéon general con el servicio
ofrecido por Ismael Quesada, con una puntuacién de 9,12 sobre 10. De manera desagregada,
los diferentes aspectos consultados obtuvieron puntuaciones elevadas, siempre por encima
de 9 puntos:

9,69 9,38

%915 9,08 9,03
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La integridad

Este segundo valor corporativo es esencial para Ismael Quesada, que se traduce en
un firme compromiso con el cumplimiento de la palabra daday la adopcidn de altos
estandares éticos. La empresa se esfuerza por mantener un comportamiento recto y
transparente, y por cumplir estrictamente con la legalidad en todas sus operaciones.
En el ejercicio 2024, no se registraron conflictos legales, lo que refleja el compromiso
de la empresa con el cumplimiento normativo.

La compania cuenta con un sdélido marco de integridad, disenado para evitar riesgos
legales asi como para garantizar un comportamiento ejemplar, ajustado a criterios
éticos conocidos y asumidos por toda la organizacion. Este marco de integridad se
compone de los siguientes instrumentos:

Es el documento esencial que establece la linea ética de la
empresa y define los valores corporativos que guian el comportamiento de
todos los miembros de la organizacion. Este cédigo aborda aspectos clave
como el cumplimiento normativo, el respeto a los derechos humanos, el
compromiso con la calidad y el medio ambiente, el fomento de |la respon-
sabilidad social y la ética, la lucha contra la corrupcion y los conflictos de
interés o el mantenimiento de un alto nivel de exigencia reputacional. El
codigo ético no es una mera declaracion de principios, sino que establece
los procedimientos a seguir en caso de incumplimiento y las consecuencias
punitivas correspondientes..

La compania extiende su com-
promiso ético a la cadena de suministro, reconociendo el papel cla-
ve de los proveedores en el logro de los objetivos de ética empresarial
compartidos. El codigo de conducta especifico para la cadena de sumi-
nistro esta implementado en el procedimiento de compras desde 2021.

. Ademas, se lleva a cabo un proceso de determi-
nacion de la aptitud de los proveedores, complementado con un analisis
de riesgos ASC de la cadena de suministro. Este cédigo de conducta de
proveedores comparte los mismos principios que el Cédigo Etico general,
incluyendo cumplimiento normativo, derechos humanos, condiciones la-
borales, lucha contra la corrupcion y el soborno, seguridad de los produc-
tos, proteccion del medio ambiente o confidencialidad.

Esta alineada con el
coédigo de conducta de proveedores, es una herramienta que permite te-
ner conocimiento directo del desempeno ambiental, social y de gobierno
corporativo de la cadena de suministro. Ese instrumento de comunicacion
y conocimiento facilita la comprension mutua sobre las inquietudes en
sostenibilidad y permite evaluar los riesgos asociados a la cadena de valor.

Posibilita ordenar la gestion de la ca-
dena de suministro de Ismael Quesada bajo unos criterios éticos, de go-
bierno corporativo, de respeto ambiental, de compromiso social y con los
derechos humanos. Esta politica esta orientada tambiéen a facilitar el con-
trol y la gestion de los riesgos resultantes de las compras que forman parte
de la actividad de la compania. Esto implica una gestion eficiente y com-
petitiva de la cadena de suministro va mas alla de los aspectos meramente
econdmicos, logisticos o administrativos.
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Para reforzar su compromiso con la
prevencion de la corrupcion y el soborno, Ismael Quesada ha desarrollado
una politica especifica en esta materia, que tiene como objetivos prevenir
activamente las conductas de corrupcion y soborno, explicitar el recha-
Zo a este tipo de practicas y establecer las consecuencias para cualquier
miembro de la plantilla o persona que actue en nombre de la empresa
gue contravenga la politica. La politica regula los limites de la integridad
en las relaciones de la compania con cualquier persona u organizacion,
tanto del ambito publico como privado. Su ambito de aplicacion incluye a
todos los grupos de interés, tanto internos como externos y enfatiza los va-
lores de honestidad, integridad, honradez y responsabilidad. Como parte
de la politica, se rechaza la practica del soborno y los pagos de facilitacion.
Se establecen asimismo limites y condiciones para los regalos recibidos o
realizados. Para promover la transparencia, la compania pone a disposi-
cion de las partes interesadas un canal de denuncias para informar sobre
cualquier comportamiento no conforme a estas directrices.

La honestidad

es el tercer y ultimo valor corporativo de Ismael Quesada, que sustenta la lealtad que
se ofrece y espera de cada personay que permite construir relaciones de mutua con-
fianza. El trato justo, la honradez personal y profesional son sefnas de identidad de la
empresa, que se reflejan en su comportamiento fiscal y tributario, asi como en sus
relaciones con las personas dentro y fuera de la organizacion.

En este marco, la compania se preocupa por ofrecer condiciones laborales justas y
respetar los derechos esenciales de sus empleados a través de

, que establece de manera inequivoca su forma de proceder
en las relaciones con los trabajadores y con otros grupos de interés, tanto internos
como externos. Esta politica explicita las convicciones y compromisos de la empresa
con los derechos humanos y laborales, en consonancia con la normativa espanola, la
de cada territorio en el que opera, los acuerdos promovidos por organismos interna-
cionales como la OCDE y la ONU y se integra en el proceso de debida diligencia de
toda la cadena de suministro.

Los principales compromisos presentes en esta politica son:

— Velar por la diversidad, la inclusion y la igualdad de oportunidades en
los procesos de seleccion y en las relaciones de negocio. Esto fomen-
ta la innovacion, atrae talento diverso y mejora la imagen corporativa,
ademas de ser un imperativo ético.

— Rechazar toda discriminacion por razon de sexo, nacionalidad, raza,
creencias, pensamientos religiosos o politicos, u otras razones. Esto
crea un ambiente de trabajo justo y respetuoso, mejora la moral de los
empleadosy reduce el riesgo de conflictos legales y dano reputacional.

— Promover la conciliacion de la vida familiar y laboral. Esto aumenta la
satisfaccion y el compromiso de los empleados, reduce el absentismo
y la rotacion, y mejora la productividad.

— Promover la integracion laboral de personas con discapacidad. Esto
amplia el talento disponible, refleja un compromiso social positivo y
mejora la imagen de la empresa como inclusiva.

— Preveniry luchar contra el acoso, las actitudes discriminatoriasy el abu-
so de autoridad. Esto protege el bienestar de los empleados, fomenta
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un ambiente de trabajo seguro y respetuoso, y evita las consecuencias
negativas del acoso.

Respetar la libertad de expresion y opinion. Esto fomenta la comuni-
cacion abierta, la creatividad y la resolucion de problemas, y crea un
ambiente de trabajo mas participativo.

Respetar la libertad de asociacidon y negociacion colectiva. Esto pro-
mueve el diadlogo social, facilita la resolucion de conflictos y establece
relaciones laborales constructivas.

Promover activamente la seguridad y salud en el trabajo y prevenir los
riesgos laborales. Esto protege a los empleados, reduce los accidentes
y enfermedades laborales, y disminuye los costos asociados, ademas
de ser una obligacidn legal y ética.

Preveniry luchar contra la corrupcion y el soborno. Esto asegura la inte-
gridad de la empresa, protege su reputacion y evita sanciones legales
y financieras.

Ofrecer a los empleados una remuneracion minima que asegure la
dignidad, respetando la normativa laboral aplicable. Esto garantiza jus-
ticia social, mejora la motivacion y el compromiso de los empleados, y
reduce la rotacion.

Mantener una jornada de trabajo respetuosa con los derechos huma-
nos y adecuada a la normativa laboral. Esto protege el bienestar de
los empleados, previene el agotamiento y aumenta la productividad a
largo plazo.

Favorecer la formacion como vehiculo de desarrollo personal y profe-
sional. Esto aumenta las habilidades y la competitividad de los emplea-
dos, mejora la calidad del trabajo y facilita la adaptacion a los cambios.

Rechazar el trabajo forzoso e infantil. Esto es un imperativo ético y le-
gal, y protege la imagen de la empresa y su cadena de suministro.

Promover el empleo estable y de calidad. Esto reduce la rotacion de
personal, crea un equipo Mas comprometido y experimentado, y me-
jora la eficiencia.

Facilitar la participacion de los empleados en la negociacion de los
asuntos laborales, en procesos que cuenten con transparencia y leal-
tad mutua (esto fomenta la confianza, mejora la toma de decisiones y
fortalece las relaciones laborales).

En el gjercicio 2024, no se tuvo conocimiento de ningun incidente o
denuncia, ni interna ni externa, relacionada con comportamientos
contrarios al codigo ético, asi como tampoco sobre sobornos, corrup-
cion o acoso laboral.

Ismael Quesada reafirma su esfuerzo por operar de manera responsa-
ble y su determinacion por alcanzar altos niveles de excelencia en la
gestion econdmica, el control de los impactos sociales y ambientales,
y la contribucion a una transformacion positiva de la sociedad. La em-
presa fija su hoja de ruta teniendo en consideracion los retos globales,
expresados en los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agen-
da 2030.
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8- Cuidado y atencion a
las personas.

Con una solida trayectoria como empresa fami-

liar cimentada en valores propios y asentados, Is-

mael Quesada reconoce el capital humano como

el activo primordial de la organizacion. El equipo 8 \T(R[?:EI‘;PM?:S::TE
profesional, cuya dedicacion y experiencia forjan ECONGMICO

la historia y el presente de la compahia, encarna
un compromiso mutuo esencial para su éxito. La
configuracion actual de la plantilla es resultado de
un crecimiento organico, nutrido por relaciones
de confianza y respeto, y caracterizado por tra-
yectorias laborales de largo recorrido. La inversion
continua en formacion y cualificacion subraya el
compromiso de la empresa con el desarrollo pro-
fesional de sus empleados.

La plantilla, compuesta por diez personas tras una reciente incorporacion en 2024, se
distingue por su origen integramente local, generando un impacto socioeconémico
positivo en la comunidad circundante. En consonancia con una politica laboral y de
derechos humanos descrita previamente, la gestion del personal se fundamenta en
principios de equidad, estabilidad y crecimiento personal, con el objetivo de garanti-
zar un entorno de trabajo que promueva el maximo bienestar laboral.

Personas trabajadoras distribuidas por sexo

IGUALDAD
DE GENERO

2022 2023 2024

Para el calculo de las remuneraciones de las personas trabajadoras en Ismael Quesa-
da se tiene como referencia el convenio colectivo de mayoristas e importadores de
productos quimicos y de drogueria, perfumeria y anexos. La realidad salarial de la em-
presa, sin embargo, excede significativamente lo contemplado en ese acuerdo social.

La presencia de mujeres y hombres esta equiilibrada en el equipo directivo de la em-
presa, mientras que en el conjunto de la empresa es mayoritaria la presencia de hom-
bres (77,.8%) frente a un 22,2% del género femenino. El 100% de la plantilla cuenta
con contrato indefinido. En cuanto a la duracion de la jornada, el 88,9% de la plantilla
trabaja a jornada completa, mientras que el 11,1% restante tiene un contrato de jorna-
da parcial. Se ha recurrido en 2024 a la subcontratacion, con un efectivo.
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La estructura de edad ha permanecido inalterada respecto a ejercicios ante-
riores y muestra presencia de diferentes estratos de edad. Los mas numero-
sos son los de mas de 50 anos (70%), seguidos de los que cuentan con entre
30 y 50 anos (20%) y un 10% no alcanza los 30 ainos de edad.

2]

16)
JORNADA COMPLETA JORNADA PARCIAL SUBCONTRATA
Indefinida Indefinida

Se promueve un ambiente de trabajo donde se respeta la dignidad de todas las per-
sonasy se previene activamente cualquier comportamiento inapropiado y dafino.

Protocolo frente al acoso laboral y por razén de sexo: este instrumento desarrolla la
forma en la que la empresa lucha contra todo tipo de comportamientos deshonestos
y de abuso. Para ello, el protocolo permite:

— Informar, formar y sensibilizar a todo el personal en materia de acoso sexual
y por razén de sexo.

— Disponer del procedimiento de intervencion y de acompanamiento con el fin
de atender y resolver estas situaciones con la maxima celeridad.

— Velar por un entorno laboral donde las mujeres y los hombres respeten mu-
tuamente su integridad y dignidad.

— Establecer las medidas preventivas necesarias con el fin de evitar que se pro-
duzcan situaciones de acoso.

— Garantizar los derechos de trato justo y la confidencialidad de las personas
afectadas.

Tal como se ha comentado, durante 2024 no se han reportado ni detectado inciden-
tes relacionados con el acoso sexual y por razones de género en la empresa.

Durante 2024 no se han producido bajas parentales.

En Ismael Quesada la gestion de las personas se fundamenta en el respeto a la digni-
dad individual y el fomento de un entorno laboral inclusivo y equitativo. La empresa
reconoce que su éxito y sostenibilidad a largo plazo estan intrinsecamente ligados
al bienestar y desarrollo de su equipo humano. Por ello, se implementan politicas y
practicas que promueven la igualdad de oportunidades, previenen la discriminacion
y facilitan la conciliacion entre la vida profesional y personal.

La empresa se compromete a crear y mantener un ambiente de trabajo donde se res-
pete la dignidad de todas las personas. Este compromiso se traduce en la prevencion
activa de cualquier forma de comportamiento inapropiado o danino, incluyendo el
acoso sexual y por razones de género. La empresa mantiene una politica de cero to-
lerancia hacia el acoso sexual y por razones de género. Se establecen canales de
comunicacion claros y confidenciales para la denuncia de cualquier incidente, y se
garantiza una investigacion exhaustiva y la adopcion de medidas correctivas apropia-
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das. En el gjercicio 2024, no se han reportado ni detectado incidentes relacionados
con el acoso sexual y por razones de género, lo que refleja la efectividad de las medi-
das preventivas implementadas.

En materia igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres, asi como con la
inclusidon de la diversidad, la firma asume un compromiso inquebrantable que se
despliega a través de diversos instrumentos que tratan de ofrecer una perspectiva y
una trazabilidad de caracter global. Asi, el protocolo de seleccion de personal con
perspectiva de género e integracion de la diversidad tiene como objetivo consoli-
dar la equidad en el reclutamiento y garantizar la igualdad de oportunidades para
todos los candidatos. Este protocolo se extiende, ademas de a mujeres, a todo tipo
de colectivos que puedan ser susceptibles de discriminacién en el acceso al empleo,
incluyendo personas con discapacidad y miembros de colectivos vulnerables. Para
asegurar la efectividad del protocolo, se incide en evitar sesgos y prejuicios, se vela
por la igualdad de oportunidades, se aplican criterios objetivos y transparentes y se
evalua a las personas candidatas en base a criterios objetivos centrados en el mé-
rito y las competencias relacionadas con el puesto de trabajo, y no en condiciones
personales. La perspectiva 360° permite extender las garantias en todas las fases del
proceso, desde la deteccidén de necesidades de contratacidon hasta la incorporacion y
firma del contrato.

Ismael Quesada mantiene el compromiso de evitar la discriminacién salarial por ra-
zon de sexo, asegurando que mujeres y hombres reciban una remuneracion equita-
tiva. Para ello los criterios sobre remuneracion se basan en criterios objetivos, tales
como habilidades y capacidades, desempeno de responsabilidades profesionales o
antiguedad en el gjercicio del puesto. Los salarios ofrecen a las personas empleadas
la oportunidad de alcanzar unas condiciones de vida digna.

A pesar de no contar con un plan de igualdad formal, Ismael Quesada demuestra un
firme compromiso con la conciliacion de la vida laboral y personal de sus trabajado-
res a través de un Acuerdo de Medidas de Conciliacién e Igualdad. Algunas de las
medidas de conciliacidén implementadas son las siguientes:

Para llevar a cabo una gestion del talento coherente con los valores de la compania,
se apuesta por la estabilidad del equipo y por la formacién para cualificar el equipo
de trabajo y sumar competencias que hagan mas competitiva la empresa y le per-
mitan afrontar nuevos retos. En 2023 la formacion se ha ajustado a los siguientes
indicadores:

— Flexibilidad en el horario de entrada y salida (de 8:00 a 18:00 horas)
— Jornada continua de 8:00 a 14:00 horas en los meses de julio y agosto

— Periodo vacacional de 2 semanas en verano, 1 en Navidad y una semana de
libre eleccion

— Compensacion del trabajo en fines de semana con dias de vacaciones

— Flexibilidad para atender asuntos personales y familiares (citas médicas, reu-
niones escolares, tramites administrativos, etc.)

El teletrabajo supone para la firma una medida de conciliacidon adicional, que ofrece
flexibilidad a aquellas personas empleadas que, por circunstancias especificas, no
pueden mantener la presencialidad en el centro de trabajo. En esos casos, puede
recurrirse a esta formula, que tiene un caracter voluntario y reversible. En esos casos,
la empresa proporciona el material técnico necesario para el desempeno de las fun-
cionesy también se realizan evaluaciones periddicas de la salud psicosocial y las con-
diciones ergondmicas de los puestos de trabajo. Si existen razones individuales que lo
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justifiguen, en casos necesarios, se promueven acuerdos individuales que extienden
el teletrabajo por razones personales o profesionales, adaptandose a las necesidades
especificas de los empleados.

En lo tocante a la formacion y desarrollo profesional, Ismael Quesada reconoce la
importancia de la formacion continua para el crecimiento profesional de sus em-
pleados y el desarrollo de la empresa. Por ello, la empresa facilita el aprendizaje en
materias que permiten ampliar el conocimiento y las habilidades de los empleados,
mejorando su desempeno. Se contempla el reajuste del horario laboral para permitir
la asistencia a clases u otros compromisos formativos.

También es resenable mencionar que la gestion del talento se alinea con los valores
de la compania, de forma que se priorizan la estabilidad del equipo y la formacion
continua para cualificar a su personal, desarrollar las competencias necesarias para
afrontar los retos del mercado y mejorar la competitividad de la empresa.

En 2024 la formacion se ha ajustado a los siguientes indicadores:

2022 2023 2024

Promedio de horas de formacion por PERSONA EMPLEADA 35 30
Promedio de horas de formacién por MUJER 63 171
Promedio de horas de formacion por HOMBRE 253 95
Promedio de horas de formacién CATEGORIA 1 267 195
Promedio de horas de formacién CATEGORIA 5 5 27
Promedio de horas de formacién CATEGORIA 7 25 3]
Promedio de horas de formacién CATEGORIA 4 1 30
Promedio de horas de formacién CATEGORIA 10 21 16

SALUD
Y BIENESTAR

En Ismael Quesada el bienestar de las personas emplea-
das se considera un pilar fundamental de la sostenibilidad
corporativa. La empresa reconoce que un entorno de traba-
' jo seguro y saludable no solo es un derecho fundamental
para las personas trabajadoras, sino también un factor clave
para la productividad, la moral y la retencion del talento.

La seguridad y salud en el trabajo se considera un aspecto material y esencial en
Ismael Quesada La empresa es consciente de los riesgos asociados al manejo de pro-
ductos quimicos, algunos de los cuales tienen la consideracion de peligrosos, y por
ello, prioriza la implementacion de medidas preventivas para proteger la salud de sus
personas empleadas. La empresa cuenta con un plan de seguridad y salud en el tra-
bajo completo y actualizado, que constituye el marco de referencia para la gestion de
los riesgos laborales. El plan incluye la realizacion de evaluaciones de riesgos iniciales
y periddicas para identificar y analizar los peligros potenciales en el lugar de trabajo. A
partir de estas evaluaciones, se implementan las medidas preventivas necesarias para
minimizar o eliminar los riesgos, garantizando un entorno laboral seguro.
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Accidentes de O O O

de Trabajo con Baja

2022 2023 2024
Enfermedades 0 0 0
Profesionales

2022 2023 2024

Adicionalmente, la firma lleva a cabo un control exhaustivo y peridodico de las condi-
ciones de trabajo, incluyendo la evaluacion de factores fisicos, quimicos, bioldgicos y
psicosociales. Asimismo, se realizan controles de salud a las personas empleadas para
monitorizar indicadores y detectar posibles efectos relacionados con el trabajo.

También se hace hincapié en la formacion regular y actualizada sobre riesgos genera-
les y especificos de su puesto de trabajo. Esta formacidn tiene como objetivo concien-
ciar a las personas trabajadoras sobre los peligros, ensenarles a utilizar los equipos de
proteccion individual correctamente y proporcionarles las herramientas necesarias
para trabajar de forma segura.

Para garantizar la protecciéon econdmica de las personas que integran la plantilla
en caso de accidente laboral o enfermedad profesional, la empresa cuenta con un
seguro de accidentes que ofrece una indemnizacion en ese caso. Este seguro cubre
a todas las personas, proporcionando una red de seguridad adicional en caso de ac-
cidente.

Ismael Quesada va mas alla del cumplimiento
de la normativa en materia de seguridad y salud,
y se esfuerza por promover el bienestar laboral
entre su plantilla a través de iniciativas que fo-
mentan habitos de vida saludables. Entre ellos,
se organizan periodicamente desayunos saluda-
bles, promoviendo el consumo de frutas y otros
alimentos nutritivos. Esta iniciativa busca fo-
mentar una alimentacion equilibrada y mejorar
la energia y el rendimiento de los trabajadores.

También en el ambito de la salud, Ismael Que-
sada ofrece a toda la plantilla la posibilidad de
suscribir un seguro de salud, contribuyendo la
empresa con el 50% de la cuota. Este beneficio
busca facilitar el acceso de las personas emplea-
das a servicios médicos de calidad, promovien-
do su bienestar fisico y mental.

En el ambito humano, tanto interno como ex-
terno, se reconoce la importancia de proteger
la privacidad y los datos personales de las per-
sonas empleadas, clientes y otros grupos de in-
terés. Asi, la empresa gestiona la proteccion de
datos personales de acuerdo con el marco legal
establecido, garantizando la correcta practica
en la seguridad de los datos, su confidenciali-
dad, disponibilidad e integridad.
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Se implementan medidas de seguridad técni-
cas y organizativas para proteger los datos per-
sonales contra el acceso no autorizado, la pérdi-
da, la alteracion o la destrucciéon. Se actua con
transparencia sobre la forma en que se recopi-
lan, utilizan y comparten los datos personales,
proporcionando a los interesados la informa-
cidn necesaria sobre sus derechos y las politicas
de privacidad de la empresa.

Por ultimo, Ismael Quesada se preocupa por la
seguridad de sus productos y se compromete a
cumplir con la normativa aplicable en materia
de sustancias y mezclas quimicas. La empresa
actua conforme a lo establecido en el Regla-
mento REACH (Registro, Evaluacion, Autoriza-
ciony Restriccion de sustanciasy mezclas quimi-
cas) y garantiza que sus productos sean seguros
para la salud humana y el medio ambiente. Se
evaluan y gestionan los riesgos asociados a las
sustancias quimicas y se implementan medidas
para minimizar o eliminar los peligros y propor-
cionar informacion adecuada a los usuarios.

REACH
* X 5
*

* *
* 4 X

COMPLIANCE

/

k %4
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9- Impacto social y compromiso

comunitario: creando valor

compartido.

Ismael Quesada es consciente de que su responsabilidad trasciende la
generacion de valor econémico y se extiende al impacto positivo en el
entorno social y la comunidad en la que opera. La empresa se esfuerza
por profundizar su huella social, buscando crear un valor compartido
que sea sostenible y transformador. Esto se logra a través de diversas
iniciativas que abarcan alianzas empresariales, contribuciones econé-
micas y el involucramiento activo de sus empleados en proyectos so-

ciales.

La colaboracion es fundamental para abordar
los desafios sociales y promover el desarrollo
sostenible. Por ello, la empresa mantiene alian-
zas estratégicas a nivel territorial y sectorial, con
el objetivo de contribuir a la mejora de la socie-
dad, la creacion de riqueza y bienestar, y el fo-
mento de la competencia justa y equilibrada. A
través de sus alianzas, Ismael Quesada participa
activamente en iniciativas que impulsan el cre-
cimiento econémico, la generacion de empleo
y la mejora de la calidad de vida en su entorno.

En relacion con la competencia, la compania
se compromete a promover practicas empre-
sariales éticas y transparentes, que favorezcan
la competencia en condiciones justas y equili-
bradas, evitando practicas desleales o anticom-
petitivas. Mantiene para ello una participacion
activa en organizaciones empresariales que le
permiten contribuir al didlogo y la colaboracion
entre el sector publico y privado, facilitando
la identificacion de soluciones a los retos que
afronta la sociedad. Esta presencia en diversas
organizaciones empresariales refleja su com-
promiso con el fortalecimiento del tejido em-
presarial y su voluntad de contribuir al desarrollo
de su sector y su comunidad. Entre las organi-
zaciones a las que pertenece, se encuentran la
Asociacion de Empresas Familiares de Alicante
(AEFA), Circulo Empresarial de Elche y Comarca
(CEDELCO), Quimacova, Consorcio Nacional de
Industriales del Caucho o la Federacion Empre-
sarial de la Industria Quimica Espanola.
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También en el &mbito de las relaciones
sectoriales se enmarca la presencia de
la firma en el certamen Plastics & Rub-
ber 2024, celebrado en Barcelona.

Ismael Quesada contribuye al desarro-
llo econdmico a traves de la distribu-
cion del valor generado por su activi-
dad. La informacion detallada sobre
la cuantificacion del valor econémico
distribuido se presenta en la seccidon
correspondiente de esta memoria. A
este respecto, la compania prioriza la
colaboracién con proveedores loca-
les, destinando el 10% del valor de sus
compras a empresas ubicadas en Es-
pana. Esto contribuye al fortalecimien-
to de la economia local y a la genera-
cion de empleo en la comunidad.

Adicionalmente, la empresa realiza in-
versiones en proyectos sociales, cultu-
rales y medioambientales, demostran-
do su compromiso con el desarrollo
integral de la comunidad. En el ejerci-
cio analizado, estas inversiones ascen-
dieron a 1.800 euros. En este marco, se
han establecido alianzas con organiza-
ciones del Tercer Sector para canalizar
el compromiso social de Ismael Que-
sada y generar un impacto positivo en
la comunidad. A lo largo del ano se
realizan diversas contribuciones eco-
noémicas y promueve la participacion
activa de sus empleados en proyectos
sociales.

Ismael Quesada se siente una aho Mmas
especialmente satisfecha de su con-
tribucion al proyecto de la Fundacion
Abrazo de Luz, una iniciativa radicada
en Elche que ofrece apoyo a ninos y
ninas en condiciones de vulnerabili-
dad. Esta fundacion brinda ayuda a la
infancia durante el periodo escolar y
en fechas senaladas como la Navidad,
cubriendo necesidades educativas,
sociales y emocionales. Esta colabora-
cion permite que personas empleadas
de la empresa participen activamente
en el programa de apoyo escolar de
la Fundacion, ayudando a los ninos y
ninas a realizar sus deberes y desarro-
[lando sus habilidades sociales.
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Esta accion busca fomentar

la igualdad de oportunida- Wit i 1 o,
des y superar las k?grreras S g domer)
que suponen las dificulta- P LS S

e "::\q -t

des sociales y econémicas,
contribuyendo al desarrollo
integral de los ninos y niNas.

Ismael Quesada también
apoya iniciativas culturales
gue enriquecen la vida de
la comunidad y estan enrai-
zadas en la tradicién local,
como la contribucioén a la ce-
lebracion de la Venida de la
Virgen, una costumbre arrai-
gada y respetada en Elche.
La compania ofrece, como
ya es costumbre, un dibujo
original de la artista ilicita-
na Dulce Quesada («Dolca»)
para la revista del evento..
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10- Gestion ambiental K |
ambiciosa para | =
respetar el planeta.

L L _RL]

Ismael Quesada reconoce la urgencia |
de abordar los desafios ambientales .‘
globales, relacionados con la necesidad | -

de adoptar patrones de desarrollo que M i 'I
no comprometan los equilibrios natu- g " : l
rales ni agoten los recursos de los eco- - @ R
sistemas. La empresa asume su respon- 12 Roace
sabilidad en la proteccion del medio RESPONSABLES
ambiente y ha desarrollado una trayec-
toria amplia, sélida y cada vez mas am- ‘ N ’
biciosa en la gestion de sus impactos

ambientales.

- —
o

El pilar fundamental de la gestion ambiental de la compania es un completo Siste-
ma de Gestion Ambiental que cuenta con la certificacion ISO 14001:2015. Este sistema
proporciona un marco estructurado para identificar, evaluar y gestionar los aspectos
ambientales de las operaciones y demuestra el compromiso con la mejora continua
del desempeno ambiental y el cumplimiento de los mas altos estandares internacio-
nales.

A pesar de comercializar grandes cantidades de productos, Ismael Quesada mantie-
ne un uso limitado de materiales, centrandose en la eficiencia y la sostenibilidad. La
empresa busca minimizar el consumo de materiales y priorizar el uso de materiales
sostenibles, reduciendo asi su impacto ambiental:

MATERIALES 2022 2023

Peso total de materiales utiliza-

dos para producir o envasar 392 708
Materiales renovables 392 292
Materiales no renovables o ()

Reciclados 392 416

Por su idiosincrasia, se presta especial atencion a los materiales de envasado, que
son esenciales para el proceso de distribucion. En 2024 se ha logrado una reduccion
en el peso total de materiales utilizados en comparacioén con 2023, lo que indica un
esfuerzo continuo por optimizar el uso de recursos. La empresa mantiene la politica
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de utilizar exclusivamente materiales reciclados, lo que minimiza la extraccion de
NuUevos recursos y contribuye a la economia circular. La tendencia general muestra
una reduccion significativa en la utilizacion de materiales en los ultimos ejercicios
gracias a una gestion eficiente de los recursos. La empresa ha logrado eliminar el uso
de materiales no renovables y se centra en materiales reciclados, una buena practica
en términos de sostenibilidad.

Ismael Quesada se compromete a minimizar la generacion de residuos y a aplicar los
principios de la economia circular, evitando soluciones de vertido e incineracion. En
ese esquema de economia circular, se busca, en primer lugar, reducir la cantidad de
residuos generados en las operaciones y a lo largo de la cadena de valor. Se prioriza la
reutilizacion, el reciclaje y la valorizacion de los residuos, minimizando su disposicion
final en vertederos o incineradoras.

Se ha producido en 2024 una reduccion significativa en el peso total de residuos ge-
nerados en comparacion con 2022, aunque se aprecia un aumento respecto a 2023,
gue se relaciona con el aumento de facturacion. La tendencia general muestra una
disminucion en la generacion de residuos en los ultimos anos, lo que indica un progre-
so en la gestion de residuos. La compania se centra en el reciclaje como principal for-
ma de gestion de residuos, en coherencia con los principios de la economia circular:

RESIDUOS 2022 2023

Peso total de los residuos generados en toneladas
métricas y desglose de este total en funcion de la 4363 626
composicion de los residuos (anadir las filas necesarias)

Residuos de Fibrocemento LER 170605* o (o]
Adhesivos y sellantes LER 080409*080111* 1520 0]
Residuos de productos quimicos caducados LER

160305*

Papel y Cartén LER 150101 920 402
Plasticos LER 150102 550 224
Residuos Organicos distintos del cédigo 160602* LER 7 0
160603

Polvo de moldeo LER 070213 262 (o}
Peso total de residuos peligrosos 1520 (o]
Peso total de residuos no peligrosos 4363 626
Peso total de residuos destinados a reutilizacion (o] (o]
Peso total de residuos destinados al reciclaje 4363 626
Peso total de residuos destinados a incineraciéon con o o
recuperacion de energia

Peso total de residuos destinados a incineracion sin re- 0 o
cuperacioén de energia

Peso total de residuos destinados a vertido (o} (o}
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En 2024 se ha registrado una disminucién en el consumo total de combustibles pro-
cedentes de fuentes no renovables, lo que representa un avance positivo hacia la
descarbonizacion. La empresa ha logrado mantener una tendencia general de reduc-
cién en el consumo de combustibles, que expresa el compromiso con la eficiencia
energética. A este respecto, el uso de energia renovable es un aspecto clave de la
estrategia de descarbonizacion.

ENERGIA 2022 2024 2024
Consumo total de combustibles

procedentes de fuentes no renovables 2851,58 2860,37 2648,96
dentro de la organizacién (en litros)

GASOLINA (litros) 152,86 336,52 232,43
GASOIL (litros) 2698,72 2523,85 2416,53

Reduccion del consumo energético

como resultado de medidas de eficiencia 5,49% “1.2%

El 100% de la energia eléctrica consumida por la empresa procedente de proveedo-
res externos cuenta con la certificacion de su neutralidad en carbono, al proceder de
fuentes 100% renovables. Adicionalmente se ha completado en 2024 la instalacion
de una cubierta solar para la generacion de energia limpia para el autoconsumo, lo
gue fortalece su compromiso con la energia renovable

Consumo energia eléctrica (Kw/h)

30.914 || 15.941

2022 2023 2024

Es significativo resaltar que se han implementado medidas que han permitido redu-
cir el consumo energético en un 48,4%. En consecuencia, la intensidad energética ha
registrado su minimo, con 1,19 kwh por cada mil euros facturados..

Kw/h por cada 1.000 euros de facturacion

2022 2023 2024

El consumo de agua en Ismael Quesada esta vinculado a activida-
AGUA LIMPIA des auxiliares y de limpieza fundamentalmente. No se emplea para
Y SANEAMIENTO el proceso productivo, de manera que el consumo es muy reducido.
Entodo caso, se haregistrado un ligeroaumento respecto al ano pre-
cedente. La procedencia de esta agua es, en su totalidad, de lared de
abastecimiento municipal. De la misma forma, las aguas residuales
son gestionadas a través de la red de saneamiento municipal y por
su naturaleza no requieren de un tratamiento especial adicional.
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Consumo de Agua (m?3/afio)

2022 2023 2024

A pesar del aumento en términos absolutos del consumo de agua, se observa una
ligera disminucion en la intensidad en el consumo de agua. Asi, por cada 1.000 euros
de facturacion en 2024 se han consumido 64,54 litros frente a los 71,34 de 2023, una
mejora de eficiencia en el uso del agua.

Litros de agua consumidos por cada 1.000 eurosde facturaciéon

m 71,34 § 64,54

2022 2023 2024

Ismael Quesada no tiene constancia de que existan impactos ambientales negativos
en la biodiversidad ni ocasionados por la propia empresa ni por su cadena de valor.
La evaluacion ambiental y social de la cadena de suministro muestra un comporta-
miento compatible con los niveles de exigencia de la compania.

13 Fitieom

En cuanto al voluntariado ambiental, nuevamente se ha llevado una accién orientada
a celebrar el Dia Mundial del Medio Ambiente con una contribucién a la limpieza y
retirada de residuos que, bien por descuido de visitantes o por el arrastre del mar, han
acabado en la Isla de Tabarca. Esta jornada sirve, ademas de a los propios objetivos
ambientales, para reforzar el vinculo personal entre quienes forman parte de la plan-
tilla en un ambiente ludico, de companerismo y convivencia.
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11- Mitigacion y adaptacion al
cambio climatico.

2024 nos ha mostrado con crudeza los efectos del calentamiento glo-
bal, como la temperatura del Mediterraneo extrema fenémenos clima-
ticos fuera de los limites conocidos y los transforma en tragedias hu-
manas y materiales de dimensiones colosales. Los efectos de la DANA
en la provincia de Valencia fueron sobrecogedores y tan solo pudimos
ofrecer ayuda a quienes mas lo necesitaron. Desde Ismael Quesada
contribuimos con el envio de lotes de ropa a la zona devastada, apenas
un gesto de solidaridad ante un drama cercano que sentimos como
propio.

CUIDAMOS | CERO
Q o NUESTRO | NETO

PLANETA
L

El desafio global de la crisis climatica sigue activo y requiere una actuacion decidida.
La compania esta activamente comprometida con la descarbonizacion y mantiene el
objetivo de Cero Neto para 2030, tal como se establecio en 2022. Sigue siendo impe-
rativo para proteger la salud de los ecosistemas y preservar la capacidad de la natu-
raleza para proporcionar los recursos y el bienestar necesarios para las generaciones
presentes y futuras.

La urgencia de reducir el impacto sobre el clima implica frenar el consumo energé-
tico y disminuir las emisiones de gases de efecto invernadero (GEl), en linea con lo
cual se estan llevando transformaciones y se adoptan tecnologias y practicas mas
sostenibles. La hoja de ruta es clara y ambiciosa, alcanzar el Cero Neto de forma que
se equilibren las emisiones de GEI con las absorciones, de manera que el impacto
neto en el clima sea cero.




En esta linea, Ismael Quesada ha obtenido el sello
“Calculo-Reduzco-Compenso”, un reconocimiento
gue valida los esfuerzos de la empresa en la gestion
de sus emisiones. Este sello certifica su inscripcion

en las secciones de “huella de carbono y de compro- Q 2023

misos de reduccion de emisiones de gases de efecto

invernadero” y ‘compensacion de huella de carbono” 2
del registro oficial.
La empresa ha calculado su huella de carbono de al- B st

cance 1+2 para el ano 2023 y ya cuenta con una tra-
yectoria de medicion de tres anos, lo que permite

tener una vision completa de sus emisiones directas R B

e indirectas. Se ha verificado asi una tendencia a la CP‘ P O
baja de las emisiones de la empresa, lo que demues- o

tra la efectividad de las medidas de reduccién imple- L
mentadas. ¢ v\/
La empresa ha compensado ademas sus emisiones €U T%

a través de un proyecto inscrito en el ministerio, lo
gue contribuye a financiar iniciativas que absorben o
reducen las emisiones.

Valor bruto de las emisiones directas de
GEl (alcance 1) en toneladas métricas de 714 7,09
CO2 equivalente

Valor bruto de las emisiones indirectas
de GEI asociadas a la energia (alcance
2) basadas en la ubicacion en toneladas
meétricas de CO2 equivalente

Valor bruto de las otras emisiones indi-
rectas de GEI (alcance 3) en toneladas desconocido desconocido desconocido
meétricas de CO2 equivalente

Reduccién de las emisiones como conse-
Q Q.90 Q oz - O, - (o)
cuencia de iniciativas de reduccion 416% 0.70%

*Se esta a la espera de conocer los factores de emision para este ejercicio

La compania reconoce la importancia de la colaboracién y el intercambio de conoci-
mientos para acelerar la transicion hacia una economia descarbonizada y mantiene su
participacion activa en la iniciativa “Comunidad por el Clima®, una plataforma que reune
a empresas, organizaciones y ciudadanos comprometidos con la accion climatica.

A través de esta comunidad, Ismael Quesada comparte recursos, buenas practicasy en-
foques innovadores para la reduccion de emisiones y la adaptacion al cambio climatico.

:‘?W”(“ikﬂctwt
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12- Contribucién OBJETIVES
alos ODS. DE DESARROLLO
El compromiso de Ismael Quesada con SOSTENIBLE

la Agenda 2030 y los Objetivos de Desa-

rrollo Sostenible queda expresado se- e’y
gun este esquema: % § ISMAEL QUESADA
‘Ana
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13-indice de los @, @
°
contenidos GRI.
Declaracion de uso: Ismael Quesada ha presentado la informacion citada en este in-
dice de contenido GRI para el periodo 2024 con referencia a los Estandares GRI 2021.

ESTANDAR GRI DIVULGACION

GRI 2: Contenidos 2-1 Detalles organizativos 9

Generales 2021 2-2 Entidades incluidas en los informes de sostenibilidad de laor- 9
ganizacion
2-3 Periodo de notificacién, frecuencia y punto de contacto 3
2-4 Reformulacién de informacién NA
2-5 Verificacion externa NA
2-6 Actividades, cadena de valor y otras relaciones comerciales 9
2-7 Empleados n
2-8 Trabajadores que no son empleados n
2-9 Estructura y composicién de la gobernanza n
2-10 Nominacion y seleccién del maximo érgano de gobierno n
2-11 Presidente del maximo érgano de gobierno n
2-12 Rol del maximo érgano de gobierno en la supervision de la n
gestion de impactos
2-13 Delegacion de responsabilidad para la gestion de impactos n

2-14 Funcién del maximo érgano de gobierno en la elaboracion de 11
informes de sostenibilidad

2-15 Conflictos de interés n
2-16 Comunicacién de preocupaciones criticas n
2-17 Conocimiento colectivo del maximo érgano de gobierno n

2-18 Evaluacién del desempeno del maximo érgano de gobierno 11

2-19 Politicas de remuneracion 1
2-20 Proceso para determinar la remuneracion n
2-21 Ratio de compensacion total anual 15
2-22 Declaracion sobre la estrategia de desarrollo sostenible 3
2-23 Compromisos de politica 13
2-24 Integracion de compromisos politicos 13
2-25 Procesos para remediar impactos negativos NA
2-26 Mecanismos para buscar asesoramiento y plantear inquietudes 4
2-27 Cumplimiento de leyes y reglamentos 14
2-28 Asociaciones de miembros 20

2-29 Enfoque para la participacién de las partes interesadas 7

2-30 Acuerdos de negociacion colectiva 16
GRI 3: Temas 3-1 Proceso para determinar temas materiales 5
Materiales 2021 3-2 Lista de temas materiales 5

3-3 Manejo de temas materiales 5
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ESTANDAR GRI DIVULGACION ﬁ

GRI 201: 201-1 Valor econdmico directo generado y distribuido 9
Desempefiio 201-2 Implicaciones financieras y otros riesgos y oportunidades de- 10
econémico 2016 bido al cambio climatico

201-3 Obligaciones por planes de beneficios definidos y otros pla- NA

nes de jubilacion

201-4 Asistencia financiera recibida del gobierno

GRI 202: 202-1 Relacion entre el salario inicial estandar por géneroy el sala- 16

Presenciaenel rio minimo local

mercado 2016 202-2 Proporcién de altos directivos contratados de la comunidad 15
local

GRI 203: 203-1 Inversiones en infraestructura y servicios apoyados NA

Impactos 203-2 Impactos econédmicos indirectos significativos NA

econémicos

indirectos 2016

GRI 204: 204-1 Proporcién de gasto en proveedores locales 19
Practicas de

adquisicién 2016

GRI 205: 205-1 Operaciones evaluadas para riesgos relacionados con laco- 12
Anticorrupciéon rrupcién
2016 205-2 Comunicacion y formacion sobre politicas y procedimientos 12

anticorrupcioén
205-3 Incidentes de corrupcion confirmados y medidas adoptadas 14

GRI 206: 206-1 Acciones legales por conductas anticompetitivas, antimono- 12
Comportamiento polio y practicas monopdlicas
de competencia

desleal 2016

GRI 207: 207-1 Enfoque fiscal 13

Impuestos 2019 207-2 Gobierno, control y gestidn de riesgos fiscales 13
207-3 Participacion de los grupos de interés y gestion de preocupa- 13
ciones relacionadas con impuestos
207-4 Reporte pais por pais NA

GRI 301: 301-1 Materiales utilizados por peso o volumen NA

Materiales 2016  301-2 Insumos reciclados utilizados NA
301-3 Productos recuperados y sus materiales de embalaje NA

GRI 302: Energia 302-1 Consumo de energia dentro de la organizacion 22

2016 302-2 Consumo de energia fuera de la organizacién 22
302-3 Intensidad energética 23
302-4 Reduccion del consumo de energia 22
302-5 Reducciones en los requerimientos energéticos de productos 22
y servicios

GRI303: Aguay 303-1 Interacciones con el agua como recurso compartido NA

Efluentes 2018  303-2 Gestién de impactos relacionados con vertidos de agua NA
303-3 Extraccion de agua NA
303-4 Descarga de agua NA
303-5 Consumo de agua 23

GRI 304: 304-1 Sitios operativos en propiedad, arrendados o administrados  NA

Biodiversidad dentro o junto a areas protegidas y dreas de gran valor para la bio-

2016 diversidad fuera de areas protegidas

304-2 Impactos significativos de las actividades, productos y servi- 24
cios en la biodiversidad

304-3 Habitats protegidos o restaurados NA
304-4 Especies de la Lista Roja de la UICN y especies de la listade  NA
conservacion nacional con habitats en areas afectadas por las ope-
raciones
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ESTANDAR GRI DIVULGACION @

GRI 305:
Emisiones 2016

GRI 306:
Residuos 2020

GRI 308:
Evaluacion
Ambiental de

305-1 Emisiones de GEl directas (alcance 1)

305-2 Energia indirecta (Alcance 2) Emisiones de GEl

305-3 Otras emisiones indirectas de GEI (Alcance 3)

305-4 Intensidad de emisiones de GEl

305-5 Reduccion de emisiones de GEl

305-6 Emisiones de sustancias que agotan la capa de ozono (SAO)
305-7 Oxidos de nitrégeno (NOx), éxidos de azufre (SOx) y otras
emisiones significativas al aire

306-1 Generacion de residuos e impactos significativos relacionados
con los residuos

306-2 Gestion de impactos significativos relacionados con residuos
306-3 Residuos generados

306-4 Residuos desviados de disposicion

306-5 Residuos dirigidos a disposicion

308-1 Nuevos proveedores que fueron evaluados con criterios am-
bientales

308-2 Impactos ambientales negativos en la cadena de suministro

Proveedores 2016 y medidas adoptadas

GRI 401:
Empleo 2016

GRI 402:
Relaciones
laborales/
empresariales
2016

GRI 403:

401-1 Nuevas contrataciones de empleados y rotacidén de emplea-
dos

401-2 Beneficios proporcionados a los empleados de tiempo com-
pleto que no se brindan a los empleados temporales o de medio
tiempo

401-3 Licencia parental

402-1 Plazos minimos de notificaciéon de cambios operativos

403-1 Sistema de gestién de seguridad y salud en el trabajo

Salud y seguridad 403-2 Identificacién de peligros, evaluacién de riesgos e investiga-
en el trabajo 2018 cjon de incidentes

GRI 404:
Formaciony
Educacion 2016

GRI 405:
Diversidad e
Igualdad de
Oportunidades
2016

403-3 Servicios de salud ocupacional

403-4 Participacion, consulta y comunicaciéon de los trabajadores
en materia de seguridad y salud en el trabajo

403-5 Formacion de los trabajadores en seguridad y salud en el tra-
bajo

403-6 Promocion de la salud de los trabajadores

403-7 Prevencién y mitigacion de los impactos en la seguridad y
salud en el trabajo directamente relacionados con las relaciones
comerciales

403-8 Trabajadores cubiertos por un sistema de gestion de seguri-
dad y salud en el trabajo

403-9 Lesiones relacionadas con el trabajo

403-10 Mala salud relacionada con el trabajo

404-1 Promedio de horas de formacion al ano por empleado
404-2 Programas para mejorar las habilidades de los empleados y
programas de asistencia para la transicion

404-3 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones peridédi-
cas del desempeno y desarrollo profesional

405-1 Diversidad en érganos de gobierno y empleados

405-2 Ratio de salario base y remuneracién de mujeres frente a
hombres
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ESTANDAR GRI DIVULGACION @

GRI 406: 406-1 Incidentes de discriminacién y acciones correctivas tomadas 13
No

discriminacion

2016

GRI 407: 407-1 Operaciones y proveedores en los que el derecho a la libertad 11
Libertad de de asociacidn y negociacién colectiva puede estar en riesgo

asociaciony
hegociacién
colectiva 2016

GRI 408: 408-1 Operaciones y proveedores con riesgo significativo de inci- 1
Trabajo infantil dentes de trabajo infantil

2016

GRI 409: 409-1 Operaciones y proveedores con riesgo significativo de inci- 1

Trabajo forzoso u dentes de trabajo forzoso u obligatorio
obligatorio 2016

GRI 410: 410-1 Personal de seguridad capacitado en politicas o procedimien- 11

Practicas de tos de derechos humanos

seguridad 2016

GRI 411: 411-1 Incidentes de violaciones a los derechos de los pueblos indige- 11

Derechos de nas

los Pueblos

Indigenas 2016

GRI 413: 413-1 Operaciones con participacion de la comunidad local, evalua- 11

Comunidades ciones de impacto y programas de desarrollo

locales 2016 413-2 Operaciones con impactos negativos significativos reales y 1
potenciales en las comunidades locales

GRI 414: 414-1 Nuevos proveedores que fueron evaluados utilizando criterios 11

Evaluacioén Social sociales
de Proveedores  414-2 Impactos sociales hegativos en la cadena de suministroy me- NA
2016 didas adoptadas

GRI 415: 415-1 Contribuciones politicas NA
Politica Publica

2016

GRI 416: 416-1 Evaluacion de los impactos en la salud y la seguridad de las 18

Salud y seguridad categorias de productos y servicios

del cliente 2016  416-2 Incidentes de incumplimiento relacionados con los impactos 18
en la salud y la seguridad de los productos y servicios

GRI 417: 417-1 Requisitos para la informacion y el etiquetado de productosy 18

Marketing y servicios

Etiquetado 2016 417-2 Incidentes de incumplimiento relacionados con la informa- 18
ciony el etiquetado de productos y servicios
417-3 Incidentes de incumplimiento relacionados con las comuni- 18
caciones de marketing

GRI 418: 418-1 Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones de la 18
Privacidad del privacidad del cliente y pérdidas de datos del cliente
cliente 2016
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